
DESCRIPCIÓN GENERAL DE LA POLÍTICA

Nuestra Política de Calidad se sustenta en las definiciones centrales del Estudio, las que proponen para nuestros servicios 
profesionales el nivel de excelencia más alto posible. Agregamos el mayor valor para nuestros clientes, en el marco de un 
vínculo de proximidad humana, de confianza y calidez, en un estilo sobrio, cuidando los resultados y objetivos del Estudio.  
Asimismo, contribuimos al desarrollo constante de nuestra gente generando un ambiente de trabajo que promueve una 
buena calidad de vida y un espacio de crecimiento, que a su vez sea seguro y saludable. Volcamos todas nuestras capacidades 
y solvencia profesional en ser promotores de cambio de la sociedad y del país.

OBJETIVOS GENERALES

Vocación de Servicio al Cliente: colocamos al cliente como centro de nuestros esfuerzos, escuchando sus demandas y 
anticipándonos a sus necesidades. Promovemos relaciones profesionales generando vínculos de proximidad, duraderos y 
sólidos, basados en la confianza.

Resultados: nos orientamos al logro de resultados para nuestros clientes, para los socios y los demás integrantes del 
Estudio.

Desarrollo constante de nuestra gente: promovemos el desarrollo profesional y personal de los integrantes de PPV, 
con el objetivo de que nuestro capital humano sea competente, satisfecho y motivado. Contemplamos el equilibrio entre 
la actividad laboral y la actividad personal y familiar. Pretendemos el desarrollo constante de un ambiente armónico, seguro 
y saludable, y la generación de vínculos de confianza y respeto basados en la empatía entre los integrantes del Estudio. 

Vínculo con Proveedores y Partes Interesadas: generamos relaciones de confianza y de largo plazo con nuestros 
Proveedores procurando la calidad de sus servicios. Gestionamos los riesgos asociados al desarrollo de su actividad en 
nuestras instalaciones. De la misma forma nos relacionamos con las demás partes interesadas para el Estudio.

Cumplimiento: cumplimos con nuestros propios requisitos, los legales y reglamentarios aplicables a nuestra actividad, así 
como procuramos el debido conocimiento de nuestros clientes. 

Responsabilidad Social Empresarial: ejercemos una cultura de responsabilidad social que considera el bienestar de la 
comunidad, la preservación del medio ambiente, colaborando con el desarrollo de la sociedad y el país. En tal sentido 
entendemos al Estudio como un valor importante dentro del tejido social.

Sistema de Gestión de Calidad: promovemos la mejora continua en nuestra organización desarrollando el Sistema de 
Gestión Integrado de Calidad.
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